. Recueil de bonnes pratiques 2023
“ COOP BREIZH

Le Réseau Produit en Bretagne s'engage dans une démarche de responsabilité sociétale et demande donc & chacun de ses membres
de renseigner, chaque année, son recueil de bonnes pratiques en matiére de RSE, surl'année écoulée. Ce rapport annuel permet a
I'entreprise de resituer ses actions dans le temps pour piloter son action RSE et ainsi identifier les points restant & améliorer. Le recueil
de bonnes pratiques le plus récent est affiché sur la page de présentation de I'entreprise, sur le site www.produitenbretagne.bzh

Gouvernance responsable
Engagement explicite de la Direction en faveur de la RSE

poursuite des consignes d'économie d'énergie, de conduite économique, de la politique de recyclage de l'entreprise

Informations des parties prenantes

notes internes bonnes pratiques

Engagements en faveur de la diversité / droits des personnes
Parité professionnelle homme / femme

66 % de femmes chez Coop Breizh

Conditions et relations de travail
Formation des salariés

poursuite du plan de formation édition

Développement du capital humain / employabilité

recrutements de nouveaux portraits

Information du personnel / entretiens annuels

poursuite des entretiens d'activité, notes d'infos réguliéres au personnel

Accueil / intégration des nouveaux collaborateurs

process d'intégration / formation / connaissance catalogue / culture

Préservation de I'’environnement
Gestion et optimisation des énergies

idem + petits travaux d'isolation

Gestion et optimisation des matiéres premiéres

vigilance sur achats

Réduction, tri et recyclage des déchets
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généralisation des process de rec¢yclage tous matériaux.

Prévention et protection contre les atteintes a I'environnement naturel et a la biodiversité

végétalisation et entretien des abords de l'entreprise

Optimisation du fret matiéres premiéres / produits finis

montée du franco de port pour optimiser les quantités expédiées et compenser les inflations

Bonnes pratiques des affaires / responsabilités des fournisseurs
Politique de respect des fournisseurs

négociations annuelles respectueuses

Intéréts des clients et consommateurs
Politique qualité / écoute clients

traitement 48 h chrono des réclamations

Développement local et intérét général
Achats locaux en Bretagne

sourcing local pour les consommables

Engagement sociétal et en faveur de l'intérét général

promotion permanente de la culture et de la langue bretonnes
développement du sociétariat dans la coopérative

Actions en faveur de la culture et la langue bretonne

programme éditorial : livres édités en langue bretonne

Diffusion de maisons d'édition en langue bretonne et gallese
mise en avant et promotion systématique de la langue bretonne
interviews et contacts presse en langue bretonne

échange internes et externes en langue bretonne
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