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Recueil de bonnes pratiques 2021
RENNES SCHOOL OF BUSINESS

Le Réseau Produit en Bretagne s'engage dans une démarche de responsabilité sociétale et demande donc à chacun de ses membres
de renseigner, chaque année, son recueil de bonnes pratiques en matière de RSE, sur l'année écoulée. Ce rapport annuel permet à
l'entreprise de resituer ses actions dans le temps pour piloter son action RSE et ainsi identi�er les points restant à améliorer. Le recueil
de bonnes pratiques le plus récent est a�ché sur la page de présentation de l'entreprise, sur le site www.produitenbretagne.bzh

Gouvernance responsable

Engagement explicite de la Direction en faveur de la RSE

La RSE est exprimé clairement dans la mission de l'école. Elle est également un des axes stratégiques de l'école. Une direction RSE
est en place et constituée de 3 personnes.

Informations des parties prenantes

Nous avons réalisé notre analyse de matérialité en juin 2021. Nos parties prenantes ont été interrogés sur di�érents enjeux liés à la
RSE et leur impact sur notre école. Ils ont été directement impliqués dans la construction de notre stratégie RSE.

Parties prenantes internes :
Il existe plusieurs canaux de communication : articles dans la newsletter internes, canal spéci�que dans le réseau social de l'école,
présentation de la démarche dans les moments clés du cycle de vie, participation aux instances de pilotage opérationnel et
stratégiques de l'école, etc. 
Parties prenantes Externes :
Publications sur les actions RSE sur les canaux de communication externe (réseaux sociaux, page RSE dédiée sur le site internet de
l'école), participation à di�érents réseaux locaux en lien avec la RSE

Engagement au sein de Produit en Bretagne (solidarité entre les membres, participation à la vie du Réseau)

La Responsable RSE fait partie de la commission RSE. 
Nous avons aussi participé à un des ateliers proposés par Produit en Bretagne en novembre 2021. Nous rédigeons aussi ce rapport de
progrès de Produit en Bretagne spécialisé sur la Responsabilité Sociétal des Entreprises.

Engagements en faveur de la diversité / droits des personnes

Sensibilisation / communication

Une page dédiée à la RSE a été mise en place et actualisée sur le site internet de l'école début 2021. 
Nous communiquons en interne, sur le réseau social interne à l'école, un groupe spéci�que RSE existe. Sur ce groupe, le service RSE
partage des revues de presse thématiques de manière hebdomadaire, des bonnes pratiques les lundis et relaie les évènements
internes et externes liés à la RSE. Nous avons aussi construit notre plan de communication RSE en septembre 2021.

Accueil / intégration des personnes en situation de handicap

En septembre 2021, 6 personnes des Ressources Humaines, du Career Center, du pôle Feel Good (bien-être étudiant) et RSE ont suivi
la formation "Référents Handicap". Des premières actions de sensibilisation et une ré�exion sur une stratégie handicap sont en cours. 
Des animations ont été proposé par notre pôle Feel Good du 15 au 21 novembre pour la semaine Européenne pour l’emploi des
personnes en situation de Handicap.

Parité professionnelle homme / femme

Index égalité femmes/hommes = 91

Respect de la vie privée

Nous suivons depuis 2020 le plan de mis en conformité RGPD, piloté par le cabinet DPO Consulting. Un plan d'actions est en cours
dans chaque Département de l'entreprise.
Rennes School of Business dispose également d'un DPO externe, qui veille au respect de la règlementation et intervient lors de
changement de législation.
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Conditions et relations de travail

Qualité de vie au travail

Une démarche Great Place To Work est en marche depuis 2019 (pilotage de la démarche au niveau du service RH et groupes de
travail composés de volontaires).

Santé et sécurité au travail

Mise en place d'actions concrètes avec une coach pour limiter l'apparition des trouble psycho sociaux pendant les di�érents
con�nements (Véronique Macé - E�sens).
Une équipe Spéci�que est dédiée au bien être étudiant (santé physique et santé mentale) - Equipe FeelGood. Depuis l'épidémie de
2020, l'équipe FeelGood gère aussi les cas de covid-19 des étudiants.

Formation des salariés

En interne, les experts métiers mettent en place des sessions de sensibilisation/formation pour les autres services ( communication,
Système d'infos, outils informatiques, ....)
Un plan de formation Amélioration continue a été mis en place en fonction des di�érents pro�ls (comex, Managers et projets ) : Plus
de 40 personnes ont été formées cette année

Développement du capital humain / employabilité

Pour les personnes en situation de managers, un plan de formation a été mis en place cette année avec un focus sur les savoirs êtres,
les soft skills ( 5 jours pour les managers et 5 demies journées pour le comex)

Information du personnel / entretiens annuels

La timeline des entretiens annuels est communiquée aux managers lors des rituels que le service RH fait avec eux. Des rappels sont
fait sur le groupe dédié aux managers sur le réseau social d'entreprise.
Nous informons les équipes de la timeline par l'intermédiaire de notre SIRH qui nous permet d'adresser des messages en masse.

Accueil / intégration des nouveaux collaborateurs

Publication sur notre réseau social d'entreprise de l'arrivée de nouveaux collaborateurs ou de mouvements en internes.
Accueil technique géré par les RH ( bureaux, ticket IT, matériel, cartes de pointage, .. )
Accueil opérationnel géré par les managers.
Demande systématique de rédiger un rapport d'étonnement communiqué aux RH et au manager - qui nous sert de bases pour
améliorations.

Préservation de l’environnement

Gestion et optimisation des matières premières

Respect d’un approvisionnement local et biologique dans la mesure du possible pour notre o�re de restauration, travail en
collaboration pour ajouter des options végétariennes et communiquer sur les engagements. 
Un nouvel outil interne de centralisation des achats a été sélectionné �n 2021 et va être mis en place en 2022. Nous travaillons aussi
sur une sensibilisation aux achats responsables à déployer en 2022.

Prévention et protection contre les atteintes à l'environnement naturel et à la biodiversité

Non-utilisation de produits phytosanitaires depuis maintenant 9 ans.
Installation de 4 ruches sur notre campus de Rennes en avril 2021. Nous avons récolté 25 kilos de miel en octobre 2021.

Ecoconstruction et éco-rénovation des bâtiments

Nous travaillons en collaboration avec notre bailleur, la CCI d'Ille-et-Vilaine, pour entretenir et rénover régulièrement les bâtiments
a�n d'améliorer les gestion environnementale du campus.
Un groupe de travail est aussi formé pour garantir une ré�exion plus écologique dans les projets de réaménagement d'espace de
travail, de rénovation et de construction.

Gestion et optimisation des déplacements professionnels
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Les déplacements professionnels sont gérés par une plateforme de voyages et nous respectons notre politique de voyage. 
Quand les étudiants doivent se déplacer, pour des salons par exemple, notre politique de remboursements des frais incite fortement
au covoiturage.
Le service RH a mis en place d'une "prime mobilité durable" en novembre 2021. Cette prime permet d'encourager l'utilisation des
modes de transports dit durables (vélo, trottinette, covoiturage, transports publics, ou autre mode transport partagés).

Bonnes pratiques des a�aires / responsabilités des fournisseurs

Véri�cation de la bonne application des 10 principes du Global Compact

Notre établissement a renouvelé son adhésion au Global Compact pour l'année 2021.

Intérêts des clients et consommateurs

Politique qualité / écoute clients

Dans le cadre de notre processus d'amélioration continue, une enquête interne appelée 'VOICE' est réalisée tous les ans auprès de
nos étudiants pour connaitre leurs attentes au niveau de la pédagogie et des programmes.
Nous avons aussi participé au 'Positive Impact Rating' cette année, cela nous permet de connaitre la vision des étudiants sur l'activité
RSE de notre établissement. Nous participerons aussi en 2022. 
Les délégués sont aussi intégrés dans notre processus d'amélioration continue de nos programmes. Nous travaillons aussi avec des
Corporate Committee pour l'amélioration de nos programmes et les aligner aux compétences attendues sur le marché du travail. Ces
corporate committees sont composés d’Alumni et les trois enjeux majeures soulignés cette dernière année sont : le développement
des soft skills chez nos étudiants, la digitalisation et l’environnement.

Sécurité, santé des clients et consommateurs

Notre département FeelGood est entièrement dédié à la santé, sécurité et au bien-être de nos étudiants. Cette année particulière a
été marquée par le Covid, l'équipe FeelGood a donc accentué ses e�orts sur le maintien de la santé mentale des étudiants en
proposant une aide psychologique disponible 24h/7j par exemple.
Une plateforme de signalement de comportements non-éthiques est aussi disponible pour les étudiants.

Développement local et intérêt général

Achats locaux en Bretagne

Notre prestataire pour notre o�re de restauration respecte un approvisionnement local et biologique dans la mesure du possible.

Engagement sociétal et en faveur de l'intérêt général

Les 25 associations PGE de notre école de commerce se répartissent en cinq pôles d’activités (et 17 clubs répartis au sein des
associations) et le choix des projets est vaste : service aux entreprises, entrepreneuriat, développement durable, �nance, projets
humanitaires, sportifs, événements artistiques, culturels, service aux étudiants…
Un.e chargé.e de projets RSE dans chaque association étudiante est responsable de la mise en place et le suivi de leur politique RSE
dans son association. Ces responsables RSE sont sensibilisés et accompagnés tout au long de l'année sur le sujet de Transition. 
Une personne en temps plein accompagne et aide nos associations sur toute la durée de leur mandat.

Actions en faveur de la culture et la langue bretonne

Notre association Well’Come o�re un accueil chaleureux et une très belle intégration aux étudiants internationaux et français. Des
journées et soirées d’intégration sont organisées comme une journée à Saint-Malo, une soirées en crêperie, des afterworks,
patinoire, cinéma, …
L'équipe des Admissibles qui est en charge de l'accueil des candidats pour les oraux ont aussi pour mission de promouvoir l'école et
son encrage territorial. Des visites de la villes en trottinettes électriques sont par exemple organisées.
Certaines de nos communications sont sous-titrées en Breton. Par exemple, la dernière vidéo de Thomas Froehlicher pour le
lancement des 30 ans de l'école a été traduit en Breton.

Savoir faire / Certi�cations

Education et formation sur le territoire

https://www.globalcompact-france.org/p-28-les-10-principes
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L'association OPERA a pour but « d’Orienter et de Promouvoir l’Excellence et la Réussite par l’Accompagnement » auprès de jeunes
lycéens issus de milieux modestes et à fort potentiel académique pour les sensibiliser aux choix possibles d’études supérieures.
Nous collaborons avec le CRICDD (Collectif Rennais Inter-Campus pour le Développement Durable) dans l’organisation d’évènements
sur des thèmes liés à la transition environnementale et sociale et dans le partage de bonnes pratiques dans l'enseignement supérieur.

Savoir faire / innovation

Nous travaillons régulièrement sur le processus d'amélioration continue, l'innovation pédagogique est en enjeux majeur pour notre
établissement. Nous disposons dans notre programme Grande Ecole d'un nouveau parcours « Environnement & transition management
».

Certi�cations qualité / environnementales

Nous suivons les certi�cations qualité sectorielles. Nous possédons la triple accréditation EQUIS, AACSB et AMBA.

Certi�cations RSE / Bretagne 26000

Nous allons viser le label Engagé RSE de AFNOR pour l'année 2022 (moyen terme). 
Et nous travaillions également depuis 2021 selon les axes du label DD&RS dans le sens d'une auto-évaluation. Nous visons l'obtention
de ce label dans les années à venir (objectif à long terme).


