. Recueil de bonnes pratiques 2023
““ OCEANOPOLIS BREST

Le Réseau Produit en Bretagne s'engage dans une démarche de responsabilité sociétale et demande donc & chacun de ses membres
de renseigner, chaque année, son recueil de bonnes pratiques en matiére de RSE, surl'année écoulée. Ce rapport annuel permet a
I'entreprise de resituer ses actions dans le temps pour piloter son action RSE et ainsi identifier les points restant & améliorer. Le recueil
de bonnes pratiques le plus récent est affiché sur la page de présentation de I'entreprise, sur le site www.produitenbretagne.bzh

Gouvernance responsable

Engagement explicite de la Direction en faveur de la RSE

Déclinaison en feuille de route opérationnelle le plan stratégique dont la colonne vertébrale est la RSE avec deux axes : Eco
responsabilité et inclusion

Informations des parties prenantes

Mise en place d'un comité des parties-prenantes pour apporter un regard croisé sur notre plan stratégique

Engagement au sein de Produit en Bretagne (solidarité entre les membres, participation a la vie du Réseau)

Accueil du comité Finistere Nord a Océanopolis en janvier sur le theme "Océan & RSE comment s'engager?”, participation ¢ I'AG, au
Colloqué Culture & Tourisme, implication dans la préparation de la soirée pré AG

Engagements en faveur de la diversité / droits des personnes
Sensibilisation / communication

Mise en place de visites en langage des signes et d'une conférence avec traduction simultanée en langage des signes

Accueil / intégration des personnes en situation de handicap

Participation au DuoDay avec accueil de trois personnes dans la structure + accueil pendant 4 semaines d'un jeune garcon autiste au
sein de I'équipe restauration

Parité professionnelle homme / femme

Un comité de direction trés féminin

Emploi des jeunes / emploi des séniors

Accueil de nombreux stagiaires tous niveaux, étudiants en alternance, temps partiels quand souhaité en amont d'un départ a la
retraite

Conditions et relations de travail

Qualité de vie au travail

Mise en place de réunions du personnel mensuelles, de pauses café gourmandes pour créer des échanges en complément de la
newsletter mensuelle déja existante

Santé et sécurité au travail

Participation de I'encadrement & un séminaire Sécurité, mise en place de formations pour les équipes selon les métiers
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Formation des salariés

Mise en place de formations sécurité

Développement du capital humain / employabilité

Poursuite des postes passerelle

Information du personnel / entretiens annuels

Mise en place d'un nouvel outil plus ergonomique pour les entretiens annuels, toujours 3 grandes réunions de tout le personnel par an
en complément des réunions mensuelles plus courtes et newsletters mensuelles

Accueil / intégration des nouveaux collaborateurs

Mise en oeuvre du nouveau livret d'accueil. Refonte du programme d'accueil des vacataires pour passer plus de temps en amont a
bien présenter la structure et sa mission

Préservation de I'’environnement
Gestion et optimisation des énergies

Réduction de 15% de la consommation d'électricité suite a la mise en place d'un plan d'actions visant & changer nos pratiques +
poursuite du renouvellement d'équipements moins énergivores

Gestion et optimisation de l'eau

Poursuite de la collaboration avec Engie Solutions

Gestion et optimisation des matiéres premiéres

Poursuite du travail sur l'offre de restauration pour sourcer des produits locaux (réalisé a 55%) et bio. le Rest'O a rejoint la
communauté des restaurants Surfrider Ocean Friendly.

Poursuite de la refonte de l'offre dans la boutique pour supprimer le plastique et référencer des produits made in France/Bretagne (1
produit/2 & date)

Réduction, tri et recyclage des déchets

Suppression des sacs papier & la vente & emporter remplacés par des plateaux

Mise en place d'un partenariat avec Leko et un groupe de travail pour optimiser les modes de collecte de déchets proposé aux
visiteurs et en faire un parcours pédagogique

Prévention de la pollution (eaux usées, gaz a effet de serre...)

Suivi de nos GES via un bilan carbone

Prévention et protection contre les atteintes a I'environnement naturel et a la biodiversité
Accueil des activités d'ACMOM, coordination du programme de science participative Objectif Plancton, membre fondateur aux cotés
du centre scientifique de Monaco et de la Fondation Albert 2 du Conservatoire Mondial du Corail, ouverture d'Océanolab laboratoire

de recherche ouvert au public et permettant de comprendre I'impact du changement global sur I'huitre plate, programmation
annuelle des animations & destination des visiteurs, accueil de 37 000 scolaires dans le cadre de I'Ecole de I'Océan

Ecoconstruction et éco-rénovation des batiments

Construction en cours d'un nouveau batiment Accueil Boutique Billetterie avec ossature bois, toit semi végétalisé + panneaux
photovoltalques, récupérateur d'eau de pluie pour les toilettes

Gestion et optimisation des déplacements professionnels
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Proposition d'un service de covoiturage pour les visiteurs, 3eme édition du Parcours Océan pass de visite intégrant la ligne bleuve
(transport collectif), prime vélo pour les collaborateurs

Optimisation du fret matiéres premiéres / produits finis

Priorisation achats locaux

Bonnes pratiques des affaires / responsabilités des fournisseurs

Vérification de la bonne application des 10 principes du Global Compact

Nous respectons ces principes

Intéréts des clients et consommateurs
Politique qualité / écoute clients

Poursuite de I'écoute des clients par NPS, enquétes de satisfaction, feedback sur les réseaux sociaux

Sécurité, santé des clients et consommateurs

Respect des conditions de travail liees o I'ERP et des normes réglementaires

Développement local et intérét général
Achats locaux en Bretagne

cf achats en restauration (55%) et boutique

Engagement sociétal et en faveur de I'intérét général
Accueil du village de la Féte de la Science pour les scolaires et le grand public + la Nuit Européenne des Chercheurs (4000

personnes) : événements gratuits
Mise en place d'un cycle de conférences gratuites sur des themes en lien avec I'Océan

Actions en faveur de la culture et la langue bretonne

Signalétique et app de visite en Breton

Savoir faire / Certifications

Education et formation sur le territoire

Poursuite des liens et projets avec I'éducation nationale, organisation du ler colloque des sciences océaniques avec le ministere de la
transition écologique

Savoir faire / innovation

Ouverture d'Océanolab, concept unique de médiation permettant au public de découvrir un laboratoire de recherche et échanger
avec les scientifiques. Projet mené conjointement avec I'UBO.

Certifications qualité / environnementales

labélisation Afnor RSE engagé

Certifications RSE / Bretagne 26000
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https://www.globalcompact-france.org/p-28-les-10-principes

Labélisation Afnor RSE engagé
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