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Recueil de bonnes pratiques 2021
HANDIRECT BRETAGNE 22 et 29

Le Réseau Produit en Bretagne s'engage dans une démarche de responsabilité sociétale et demande donc à chacun de ses membres
de renseigner, chaque année, son recueil de bonnes pratiques en matière de RSE, sur l'année écoulée. Ce rapport annuel permet à
l'entreprise de resituer ses actions dans le temps pour piloter son action RSE et ainsi identi�er les points restant à améliorer. Le recueil
de bonnes pratiques le plus récent est a�ché sur la page de présentation de l'entreprise, sur le site www.produitenbretagne.bzh

Engagements en faveur de la diversité / droits des personnes

Accueil / intégration des personnes en situation de handicap

Nos salariés ont le statut de travailleur en situation de handicap

Conditions et relations de travail

Formation des salariés

Tous nos salariés ont suivi au moins une formation en 2021

Développement du capital humain / employabilité

En 2020 Handirect Bretagne s'est doté d'un logiciel de GPEC spéci�que pour les entreprises adaptées e-form adapt. Cet outil nous
permet de :
- mieux tracer nos entretiens annuels, semi-annuels et professionnels
- mieux répertorier l'ensemble des compétences de notre organisation et d'ajuster notre programme de formation au plus des besoins

Information du personnel / entretiens annuels

Tous nos salariés ont 2 entretiens semi annuels par an

Accueil / intégration des nouveaux collaborateurs

- Mise à jour de notre livret d'accueil
- Intégration des nouveaux collaborateurs : présentation de l'entreprise, son histoire, sa stratégie, ses équipes sur la base du livret
d'accueil.
-Principe de tutorat pour les accompagner et les former

Préservation de l’environnement

Réduction, tri et recyclage des déchets

L'ensemble des cartons et papiers sont triés et collectés par des organismes de recyclages (La feuille d'érable sur Rennes et Lorient,
Association L'Hirondelle à Saint-Brieuc)
Recyclage de nos cartouches d'encre et autres consommables d'impression via l'association Conibi.

Gestion et optimisation des déplacements professionnels

Renforcement des déplacements en vélo pour les dirigeants et les collaborateurs volontaires
Co-voiturage dès que c'est possible

Bonnes pratiques des a�aires / responsabilités des fournisseurs

Politique de respect des fournisseurs
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- Privilégier quand c'est possible les fournisseurs locaux
- respect des délais de paiement
- rencontre annuelle de nos principaux fournisseurs pour bilan-perspectives

Intérêts des clients et consommateurs

Politique qualité / écoute clients

Un rendez-vous bilan perspective est e�ectué chaque année avec nos clients

Sécurité, santé des clients et consommateurs

Chez Handirect, nous manipulons beaucoup de bases de données con�ées par nos clients. Protéger ces données et surtout les
éliminer de nos systèmes après utilisation permet de garantir cette sécurité.
Conformément à nos engagement RGPD, et sauf avis contraire de nos clients, les bases de données utilisées sont supprimées après
chaque utilisation.

Développement local et intérêt général

Achats locaux en Bretagne

Privilégier nos achats sur la région est une priorité quand c'est possible


