> Recueil de bonnes pratiques 2023
INSITIS

Le Réseau Produit en Bretagne s'engage dans une démarche de responsabilité sociétale et demande donc & chacun de ses membres
de renseigner, chaque année, son recueil de bonnes pratiques en matiére de RSE, surl'année écoulée. Ce rapport annuel permet a
I'entreprise de resituer ses actions dans le temps pour piloter son action RSE et ainsi identifier les points restant & améliorer. Le recueil
de bonnes pratiques le plus récent est affiché sur la page de présentation de I'entreprise, sur le site www.produitenbretagne.bzh

Gouvernance responsable

Engagement explicite de la Direction en faveur de la RSE

Insitis s'engage a limiter son empreinte environnementale, en travaillant en partenariat avec des prestataires locaux suivant les
régions d'interventions afin de limiter les déplacements de ses équipes.

Le bien-étre des personnes est un des enjeux majeurs de la Raison d'étre d'Insitis. Cela concerne aussi bien ses salariés que
I'ensemble de ses parties prenantes.

Insitis entend se développer de maniére responsable, et c'est pourquoi il s'engage & maintenir et développer de nouveaux supports,
en utilisant notamment du bois et des matériaux recyclés et recyclables.

Engagement au sein de Produit en Bretagne (solidarité entre les membres, participation a la vie du Réseau)

Insitis participe aux événements organisés par Produits en Bretagne et est membre de la commission IMPRIMEUR.

Engagements en faveur de la diversité / droits des personnes

Accueil / intégration des personnes en situation de handicap

Insitis accompagne chacun de ses collaborateurs et adapte leur poste de travail & leur handicap (siege de bureau, souris, casque
téléphone, pas de port de charge).

Parité professionnelle homme / femme

L'équipe d'Insitis est composée de 5 femmes et 4 hommes.

Les hommes et les femmes sont représentés dans tous les services (atelier et bureaux).

Emploi des jeunes / emploi des séniors

Insitis a recruté & la rentrée 2023, et pour 2 ans, une jeune en contrat d'apprentissage.

Respect de la vie privée

Insitis rappelle réguliérement & son équipe au droit & la déconnexion.

Conditions et relations de travail
Qualité de vie au travail

L'équipe INSITIS se rassemble réguliérement pour des déjeuners et petits déjeuners conviviaux.

Formation des salariés

Les salariés sont & jour de leur formation.

Lutte contre le travail précaire sur le territoire
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INSITIS a choisi un partenaire en nettoyage avec une réelle politique sociale, et a proposé ¢ l'agent de travailler pendant les heures
de bureaux.

Information du personnel / entretiens annuels

Les entretiens annuels ont lieu fin d'année 2023.
En découleront un plan d'action personnalisé ainsi que des besoins en formation et des actions a mettre en place.

Accueil / intégration des nouveaux collaborateurs
Réalisation d'un livret d'accueil, remis lors d'un petit déjeuner d'accueil pendant lequel chaque membre de I'équipe se présente au

nouveau collaborateur.
Présentation de l'organigramme de l'entreprise.

Préservation de I'’environnement
Gestion et optimisation des énergies

Réalisation d'un rapport d'étude sur une meilleure gestion et optimisation des énergies par un chargé de mission développement
énergie de Vannes agglo.

Gestion et optimisation de l'eau

Insitis consomme trés peu d'eau.

Réduction, tri et recyclage des déchets

Le tri est effectué dans tous les services (bureau, atelier)ainsi que dans les lieux communs (cuisines, toilettes).
Nous utilisons de nombreux produits recyclables et recyclés (papier bureau, panneaux).

Location d'une fontaine & eau, branchée directement sur le réseau et utilisation de bouteilles en verre afin de supprimer les bouteilles
en plastique.
Gestion et optimisation des déplacements professionnels

Maintien du télétravail et de visioconférence en interne et en externe.
Partenariat avec des prestataires locaux suivant les régions d'interventions afin de limiter les déplacements de nos équipes.

Bonnes pratiques des affaires / responsabilités des fournisseurs
Politique de respect des fournisseurs

Nous restons fideles a nos fournisseurs depuis de nombreuses années et respectons les délais de réglements.

Vérification de la bonne application des 10 principes du Global Compact

Nous appliquons les 10 principes du Global Compact.

Intéréts des clients et consommateurs
Politique qualité / écoute clients

Expert en la matiére, INSITIS apporte un service global, 100% sur mesure. La qualité est fondée sur une série de services qui facilite
la vie avant, pendant et aprés I'actions de communication et 'aménagements d'espaces.

Nous sommes trés a |'écoute de nos clients, depuis I'idée jusqu'a la finalité de leur projet.

Nous utilisons au maximum des produits recyclés ou recyclables et garantissons un résultat durable

Nous ¢laborons des réponses sur-mesure, belles, et rapidement mises en ceuvre.
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https://www.globalcompact-france.org/p-28-les-10-principes

Développement local et intérét général
Achats locaux en Bretagne

Insitis favorise le commerce local.

Engagement sociétal et en faveur de l'intérét général

Insitis continu son partenariat avec le Rubgy Club Vannetais et Theix Basket, ainsi que le don annuel & I'association fédérée pourle
don du sang bénévole de Vannes et ses environs.

Savoir faire / Certifications
Education et formation sur le territoire

Insitis accueille des stagiaires du collégue au lycée et contribue au Recruitment Party destinée aux étudiants de Licence en 3eme
année a I'UBS de Vannes.
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