Recueil de bonnes pratiques 2021
ATLANTIC ROBINETTERIE

Le Réseau Produit en Bretagne s'engage dans une démarche de responsabilité sociétale et demande donc & chacun de ses membres
de renseigner, chaque année, son recueil de bonnes pratiques en matiére de RSE, sur l'année écoulée. Ce rapport annuel permet &
I'entreprise de resituer ses actions dans le temps pour piloter son action RSE et ainsi identifier les points restant & améliorer. Le recueil
de bonnes pratiques le plus récent est affiché sur la page de présentation de I'entreprise, sur le site www.produitenbretagne.bzh

Engagements en faveur de la diversité / droits des personnes
Sensibilisation / communication

Comme l'ensemble des filiales du Groupe SOFIA, Atlantic Robinetterie a bénéficié de la campagne de communication Groupe sur la
Diversité et le Handicap déployée & l'occasion de la SEEPH 202I

Parité professionnelle homme / femme

Les femmes sont présentes chez Atlantic Robinetterie & hauteur d'un tiers des effectifs. Elle sont méme majoritaires au sein de
I'équipe commerciale.

En 2021, nous avons recruté autant d'hommes que de femmes.

Respect de la vie privée

Atlantic Robinetterie applique les régles relatives & la protection des données telles que définies dans le Reglement Général sur la
Protection des Données (RGPD).

Conditions et relations de travail
Santé et sécurité au travail

La démarche sécurité évoquée dans le rapport de progrés 2020 a été lancée auprés des collaborateurs a I'échelle du Groupe Sofia
en décembre 2021.

Atlantic Robinetterie choisira un référent sécurité chargé de faire le lien avec le sieége. La filiale bénéficiera de toutes les avancées en
matiére de santé et sécurité au travail déployées a I'échelle du Groupe, et pourra également définir son plan d'action propre a ses

besoins.

Les différents documents relatifs a la sécurité ont été mis & jour ou créé lorsque besoin afin d'approfondir I'analyse des risques et les
réponses devant étre apportées.

Formation des salariés

84.62% des Collaborateurs d'Atlantic Robinetterie ont pu avoir accés & une formation en 2021. Chaque personne formée a en
moyenne recu 27 heures de formation. Cela s'explique, comme en 2020, par le déploiement du nouveau logiciel de gestion.

Lutte contre le travail précaire sur le territoire

En 2021, tous les collaborateurs d'Atlantic Robinetterie sont employés en CDI.

Information du personnel / entretiens annuels
Dépassant les obligations 1égales de réalisation d'entretiens professionnels tous les deux ans, les Collaborateurs d'Atlantic

Robinetterie bénéficient chaque année d'Entretiens Annuels de Performance et d'Entretiens Professionnels afin d'évoquer I'année
passée et de préparer celle(s) a venir.
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Les Collaborateurs au forfait jour bénéficient en supplément d'un entretien dit "Forfait Jour" pour évaluer l'organisation et la charge de
travail, I'articulation vie pro/vie perso ainsi que les plans d'action & éventuellement mettre en place.

Préservation de I’environnement
Gestion et optimisation des énergies
L'année 2021 a vu pour le Groupe SOFIA, dont fait partie Atlantic Robinetterie, le lancement d'un projet li¢ & la mise en place du

Décret Tertiaire. Atlantic Robinetterie est pleinement concernée par cette législation et bénéficiera de I'accompagnement du Groupe
dans I'audit et I'optimisation de ses consommations.

Réduction, tri et recyclage des déchets
Nous trions nos déchets et faisons en sorte de limiter autant que possible I'utilisation d'emballages.

Chacun de nos sites est doté d'une benne de récupération avec enlévement régulier par une société spécialisée dans le traitement
des déchets.

Bonnes pratiques des affaires / responsabilités des fournisseurs
Politique de respect des fournisseurs

Nous respectons le délai de réglement de nos fournisseurs et basons nos relations sur la communication, I'honnéteté et la
transparence.

Intéréts des clients et consommateurs
Politique qualité / écoute clients

Nous portons une attention particuliére au suivi de nos commandes clients. La chaine d'approvisionnement met tout en place pour
respecter les délais clients.

En cas de non conformité nous nous attachons & résoudre au plus vite le litige en cours et satisfaire le client dans les plus brefs délais.

Développement local et intérét général
Achats locaux en Bretagne

Comme en 2020, nos prestataires logistiques et emballage sont majoritairement issus du périmétre PEB.
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