> Recueil de bonnes pratiques 2023
ATPS

Le Réseau Produit en Bretagne s'engage dans une démarche de responsabilité sociétale et demande donc & chacun de ses membres
de renseigner, chaque année, son recueil de bonnes pratiques en matiére de RSE, surl'année écoulée. Ce rapport annuel permet a
I'entreprise de resituer ses actions dans le temps pour piloter son action RSE et ainsi identifier les points restant & améliorer. Le recueil
de bonnes pratiques le plus récent est affiché sur la page de présentation de I'entreprise, sur le site www.produitenbretagne.bzh

Conditions et relations de travail
Qualité de vie au travail

L'ensemble des salariés ATPS et TOLIROISE s'est réuni avant les congés d'été pour une journée de cohésion au karting. Cet
événement permet de renforcer les liens entre les collaborateurs des 2 sites.

Préservation de I'’environnement
Gestion et optimisation des énergies

ATPS a fait l'acquisition d'une nouvelle cabine de peinture au ler trimestre 2023. Ce nouveau dispositif est ergonomique et éco-
responsable.

Réduction, tri et recyclage des déchets

Soucieux de préserver I'environnement, ATPS s'est équipé d'un bac de décapage permettant de nettoyer les pieces. Ce nouveau
dispositif contribue & réduire et retraiter les déchets chimiques.

Intéréts des clients et consommateurs
Politique qualité / écoute clients
La satisfaction de nos clients est notre premier objectif. Pour mieux appréhender leurs envies, attentes ou éventuelles déceptions,

nous leur adressons chaque année un questionnaire dans lequel nous leur demandons d'évaluer leur satisfaction au niveau de notre
accompagnement, nos prix, la qualité de nos produits, ... et les interrogeons sur les améliorations que nous pourrions apporter.
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