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Recueil de bonnes pratiques 2021
KENTY

Le Réseau Produit en Bretagne s'engage dans une démarche de responsabilité sociétale et demande donc à chacun de ses membres
de renseigner, chaque année, son recueil de bonnes pratiques en matière de RSE, sur l'année écoulée. Ce rapport annuel permet à
l'entreprise de resituer ses actions dans le temps pour piloter son action RSE et ainsi identi�er les points restant à améliorer. Le recueil
de bonnes pratiques le plus récent est a�ché sur la page de présentation de l'entreprise, sur le site www.produitenbretagne.bzh

Gouvernance responsable

Engagement explicite de la Direction en faveur de la RSE

ENVIRONNEMENT
- Réduire notre empreinte carbone
- Réduire et valoriser nos déchets
- Préservé la biodiversité

SERVICE CLIENTS
- Proposer des produits de qualité et durables
- Proposer une o�re de services locale et de proximité
- Assurer une transparence produit

HUMAIN
- Assurer la sécurité et le bien-être de nos salariés
- Permettre à chacun de se former et d'évoluer
- Œuvrer en faveur de nos territoires et à l'activité sociale

Conditions et relations de travail

Qualité de vie au travail

Développer un environnement sain, favorisant le bien-être de nos salariés.
- télétravail
- Retrouver des moments de "Vivre ensemble"
- Prendre le temps d'écouter nos collaborateurs > prévoir moments d'échanges, donner des perspectives..

Santé et sécurité au travail

Préserver la santé et la sécurité de nos collaborateurs
- 100% de analyses post-accident réalisées ( Accidents de travail - Sinistres routiers)
- Formation E-learning pour les nouveaux entrants
- Communication mensuelle > Nombre AT - Sinistres 
- Suivi DUERP (Document unique d'évaluation des risques professionnels) > Nouvel Outil déployé �n 2021

Formation des salariés

Développer et favoriser l'accès à la formation
- Formation interne disponible pour tous
- Catalogue de formation en interne
- Suivi du nombre de personnes formées

Développement du capital humain / employabilité

- Ecouter - Valoriser - Faire grandir les collaborateurs - Revue des talents
- Gestion prévisionnelle de l’emploi et des carrières (GPEC), faire de la gestion du capital humain un point fort
- Créer du lien entre les collaborateurs, faire grandir l'esprit collectif et valoriser les contributions individuelles

Information du personnel / entretiens annuels

Accompagner le parcours professionnel
- Suivi des entretiens annuel ( EADP)
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- Suivi du nombre de stagiaires ou alternants ayant signés un contrat.

Accueil / intégration des nouveaux collaborateurs

Fidélisation des collaborateurs > Accueillir - Intégrer - Conserver
- Planning d'intégration
- Formation E-learning > Présentation entreprise, métiers, sécurité au poste de travail...
- Accompagnement

Préservation de l’environnement

Réduction, tri et recyclage des déchets

Valoriser et recycler tous nos déchets.
- Partenariat avec des banques alimentaires pour lutter contre le gaspillage alimentaire.
XX T de dons alimentaires pour l'année 2021.

Réduire nos émissions de déchets.

Prévention de la pollution (eaux usées, gaz à e�et de serre…)

Réduire les consommations et émissions de CO2 dans nos transports
- Optimisation des kilomètres parcourus, des tournées en 2022.
- Formation programme ECLER > Formation de référent à la juste utilisation des groupes froids des véhicules de livraison.

Réduite les consommations énergétiques de nos bâtiments 
- Relamping en led
- Suivi des consommations électriques.
- Entretien et rénovation de nos groupes froids dans nos entrepôts.

Mettre en œuvre une communication plus responsable et durable
- Créer des catalogues plus responsables
- Sélectionner des partenaires durables et engagés
- Mettre en œuvre des pratiques prints et digitales soucieuses de l'environnement 

Intérêts des clients et consommateurs

Politique qualité / écoute clients

Connaitre la satisfaction et l'insatisfaction des clients
- Taux de conformité
- Taux d'avoirs

Développer une o�re de produits " durables"
- Priorité au produits origine France, élaborés en France, en Bretagne

Fidéliser les clients et les accompagner 
- Equipe commerciale itinérante et sédentaire à l'écoute
- Site marchand > Espace internet dédié par client
- Formation des livreurs à la relation client ( Décembre )

Sécurité, santé des clients et consommateurs

Faciliter l'accès à une information complété et transparente 
- Fiches techniques des produits disponible sur le site marchand ou sur demande

Amélioration continue de nos produits et de nos sites
- Audits internes sur l'hygiène et la qualité
- Absence > OGM, traitements ionisants, limitation de l'huile de palme, d'utilisation d'additifs et de conservateurs.


