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Recueil de bonnes pratiques 2023
Celluloses de Brocéliande

Le Réseau Produit en Bretagne s'engage dans une démarche de responsabilité sociétale et demande donc à chacun de ses membres
de renseigner, chaque année, son recueil de bonnes pratiques en matière de RSE, sur l'année écoulée. Ce rapport annuel permet à
l'entreprise de resituer ses actions dans le temps pour piloter son action RSE et ainsi identi�er les points restant à améliorer. Le recueil
de bonnes pratiques le plus récent est a�ché sur la page de présentation de l'entreprise, sur le site www.produitenbretagne.bzh

Gouvernance responsable

Engagement explicite de la Direction en faveur de la RSE

Une démarche RSE commune à toutes les usines du Groupe a été o�cialisée. « Collectif engagé, produire pour demain » est la
démarche qui permettra à toutes les usines du Groupe Agromousquetaires d’agir autour de ses 4 piliers : les collaborateurs, la
transition des �lières, les produits de qualité, le climat et la biodiversité.
Au niveau de l’unité de production des CdB :
- Mission, vision, valeurs de l’entreprise dé�nis
- Politique de Développement Durable
- Axes stratégiques à 5 ans reprenant des orientations RSE

Informations des parties prenantes

- Sensibilisation à la démarche RSE pour les nouveaux collaborateur(trice)s
- Présentation de notre démarche RSE aux parties prenantes qui en font la demande (ex : clients, entreprises du groupement)
- Mise en place d'un panneau d'information dédié à la RSE à des destinations des visiteurs et collaborateurs.
- Création d'un cahier des charges destiné à nos fournisseurs de matières premières intégrant des exigences relatives à la RSE

Communication auprès des parties prenantes : Début 2024, les Celluloses de Brocéliande vont sortir leur premier rapport RSE pour
lequel nous avons été a accompagnés par une société Bretonne au cours de l’année 2023. Ce rapport sera structuré pour nous
préparer à la directive CRDS

Engagement au sein de Produit en Bretagne (solidarité entre les membres, participation à la vie du Réseau)

Participation aux rencontres départementales ainsi qu’à des webinaires organisés par Produit en Bretagne.

Nous faisons appel en priorité à des fournisseurs locaux pour nos besoins (imprimeries, cadeaux au personnel, restauration…)

Engagements en faveur de la diversité / droits des personnes

Sensibilisation / communication

Chaque année, participation au dispositif " DuoDay : 1 jour 1 métier" en faveur du handicap. Organisation de journées durant laquelle
le service RH est à disposition des collaborateur(trice)s pour répondre à leurs questions : celle organisée novembre 2023 était
consacrée au handicap avec des animations de découvertes du handicap

En octobre 2023, nous avons mise en place une animation au couleur d’Octobre rose dans l’usine pour récolter des fonds pour la ligue
contre le cancer : rameur et vélo d’appartement + intervention d’une sage-femme pour faire de la prévention sur les cancers des
femmes + 1 journée photo habillé en rose. Résultats : 798€ récoltés entre Celluloses et SAMSIC notre agence d’intérim intégrée. 

Accueil / intégration des personnes en situation de handicap

Nous répondons à l’obligation d’emploi des travailleurs en situation d’handicap. 
Actions spéci�ques :
- Nomination d’un référent handicap (communication en interne sur le handicap) 
- Travail avec un CAT pour les espaces verts, le reconditionnement de produits �nis déclassés
- Un accord groupe sur le handicap a été signé en janvier 2021.

Parité professionnelle homme / femme

Nous respections la réglementation relative à la lutte contre les discriminations dans le recrutement (rédaction des o�res d'emploi,
sélection des candidats), dans la rémunération et dans l'évolution professionnelle
Nous ne fêtons pas la fêtes de pères ou mères en interne, mais nous avons une journée de fête du personnel organisée par le CSE.
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Nomination de deux référents Lutte contre le harcèlement sexuel.
Indicateur EGAPRO : 88%

Emploi des jeunes / emploi des séniors

Accord transition générationnelle groupe : développement de l’alternance, partenariat avec des écoles, entretiens annuels
d’appréciation, tutorat, mesures d’accompagnement pour les séniors (réunion préparation de la retraite, �n de carrière possibilité
d’aménagement des horaires (passage de temps plein à temps partiel)

Respect de la vie privée

Implémentation d’une charte Informatique posant notamment des règles sur le respect de vie privée
Fiche de renseignement RGPD renseigné remis au référent RGPD du groupe.

Conditions et relations de travail

Qualité de vie au travail

Charte Relations humaines au travail
Charte relative au télétravail
Toutes demandes d’aménagement de poste des salariés sont étudiées et nous travaillons en collaboration avec l’ergonome de
l’Amiem sur ces dossiers.
Passage sur des bureaux électriques assis debout, avec un plan de développement annuel.
Notre démarche est évaluée à chaque audit sécurité, avec un plan d’action. 
Mis en place d’une ligne d’écoute gratuite (cabinet) pour les salariés (conseils, problèmes rencontrés etc). 
Mise en place d’un processus de don de jour de repos vers aux autres collaborateur

Santé et sécurité au travail

Objectif légèrement dépassé avec un TF à �n 2023 de 17.26 et un TG de 0.58
Pas de Maladie Professionnel sur 2023

Sur 2023 : 
- Augmentation des visites terrains de sécurité que nous avons étendues à nos intérimaires et prestataires.
- Embauche d'une in�rmière à temps partiel
- Organisation de campagnes de consultations ophtalmiques et auditives sur le site

Formation des salariés

4 enjeux majeurs dans le plan de formation
Organisation et mode de fonctionnement, développement professionnel des salariés, management et leadership, marque employeur
interne

Développement du capital humain / employabilité

En lien avec l’accord transition générationnelle. Politique de développement des compétences en interne, notamment par les
promotions et des changements de postes.

Lutte contre le travail précaire sur le territoire

Participation et cotisation à l’association Brézéo (association employeur communauté de commune de Ploërmel).
Amisep association qui accompagne les salariés vers l’emploi notamment les non diplômés (peu ou pas d’expérience), faire découvrir
aux jeunes les fonctionnements et postes occupés aux Celluloses de Brocéliande.
Travail en collaboration avec France TRAVAIL sur le recrutement (Méthode de Recrutement par Simulation)

Information du personnel / entretiens annuels

Présence d’un intranet depuis 2020 a�n d’informer les collaborateurs sur les di�érents développements, sur la vie de l’entreprise, sur
les évènements, favoriser les échanges entre les membres du personnel (covoiturage, bons plans etc). 
Existence d’un accord d’intéressement depuis plus de 20 ans.
Rituels d’animation journaliers ou hebdomadaires selon les services
- Entretiens professionnels et entretiens d’appréciation
- Réunion annuelle d’information par la direction pour l’ensemble du personnel
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Accueil / intégration des nouveaux collaborateurs

Livret d’accueil.
Parcours d’intégration et de formation en interne.
Taux succès recrutement : 87.5%.

Préservation de l’environnement

Gestion et optimisation des énergies

Objectif : certi�cation ISO 50001 �n 2025
Analyse des consommations par ligne de production et pour les utilités les plus énergivores.
Diminution de 23% de la consommation du gaz de ville
Consommation (Mwh) / million d'objets fabriqués = 16.9 en 2022 et 16.2 en 2023
Installation d’un logicielle de suivi des énergies sur 1er trimestre 2024 a�n d’analyser plus précisément nos consommations.
Celluloses de Brocéliande a engagé sur 2023 une démarche d’éco-impression des emballages de ses produits �nis visant à réduire la
quantité d’encre utilisée
Sur nos projets, nous nous e�orçons d’implanter des équipements de production moins énergivores avec des moteurs à rendement
optimisé (IEC) et des démarreurs permettant des appels de courant plus faibles.
Pour nos bâtiments, nous travaillons pour améliorer l’isolation thermique et nous chau�ons en grande partie nos ateliers en récupérant
les calories de nos machines et compresseurs.
Au 1er avril 2023, Celluloses de Brocéliande avec le soutien d’AgroMousquetaires a signé un CPPA (Contrat d’achat direct d’électricité
renouvelable) avec le fournisseur ENGIE pour 20 ans.

Gestion et optimisation de l'eau

L’eau n’est pas utilisée dans le process.
Mise en place d’un récupérateur d’eau pour nos essais de sprinkler
(Réduction de la consommation d’eau de 1530 m3 entre 2022 et 2023)
Suivi d’un indicateur sur la consommation d’eau

Gestion et optimisation des matières premières

Sur 2023 nous avons réalisé un gros travail de réduction des consommations de matières premières avec notamment la réduction d’un
tiers du poids du voile d’acquisition, la baisse de quantité de �u� et de superabsorbant et la réduction de la taille des panneaux des
culottes.
Pour 2024 il est prévu de baisser le grammage des sachets en passant de 60µm à 50µm et la suppression de l’airlaid dans les
serviettes ultraminces 
Le service méthodes a pour objectif de diminuer les pertes matières sur lignes avec un indicateur par ligne analysé tous les jours
Celluloses de Brocéliande a engagé sur 2023 une démarche d’éco-impression des emballages de ses produits �nis visant à réduire la
quantité d’encre utilisée.

Réduction, tri et recyclage des déchets

68% de nos déchets sont recyclés. Le % restant est incinéré avec valorisation énergétique.
Mise en place d’un partenariat avec un de nos fournisseurs qui a développé une �lière de recyclage dédiée aux rebuts de sachets
plastique. Il reprend nos rebuts de sachets, retire l’encre et les recycle. Le fournisseur peut ainsi réintégrer ces déchets dans son
process de fabrication. Nous pouvons désormais nous approvisionner en sachets à base de matière recyclée pour emballer nos
produits.
Mise en place du compostage du marc de café
Amélioration du tri du papier.

Objectif de 69% sur 2024.

Prévention de la pollution (eaux usées, gaz à e�et de serre…)

Analyses semestrielles des eaux usées. 
Analyse tous les 3 ans des rejets atmosphériques (fait en 2021) : résultats conformes
Bilan carbone réalisé en 2021, résultat reçus �n 2022 : 77 749 téq CO2

Optimisation du fret matières premières / produits �nis

Le taux de remplissage des camions de produit �ni est de 99.7%. Pour les matières premières le MOQ (Quantité Minimale de
Commande) est systématiquement le camion complet.
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Bonnes pratiques des a�aires / responsabilités des fournisseurs

Véri�cation de la bonne application des 10 principes du Global Compact

Ces dix principes sont repris dans la charte fournisseur que chacun de nos partenaires signent.

Intérêts des clients et consommateurs

Politique qualité / écoute clients

Notre priorité est de satisfaire nos clients et consommateurs en assurant la disponibilité des produits et en garantissant leurs sûreté,
qualité et performances. Nous garantissons à nos clients l’origine de nos produits et une qualité fonctionnelle égalant les cibles du
marché. 
Nous maitrisons nos chaines d’approvisionnement en développant une relation pérenne avec nos fournisseurs, ainsi que nos process de
fabrication. 
Les informations et allégations indiquées sur nos produits sont véri�ées en interne a�n d’être conformes à la réglementation.
La satisfaction client reste notre priorité, toute réclamation consommateur/client concernant nos produits est traité par un service
dédié et une analyse est menée pour éviter sa récurrence.

Sécurité, santé des clients et consommateurs

Nous garantissons la santé et la sécurité des utilisateurs, en fabricant des produits sûrs et conformes à la réglementation et aux
bonnes pratiques de fabrication :
- Veille réglementaire et risques émergents
- Analyses des risques HACCP
- Contrôles qualité en cours de fabrication
- Analyses régulières par des laboratoires externes sur nos produits.

Développement local et intérêt général

Achats locaux en Bretagne

Un indicateur permet de suivre la répartition géographique des achats de matières premières et emballages : 11% des achats de
matières premières et emballages sont réalisés en Bretagne et 31% avec les régions limitrophes.

Engagement sociétal et en faveur de l'intérêt général

Nous ciblons nos partenariats dans la région de la Bretagne et nos parrainages sont en liens avec nos activités (Hygiène bébé,
Hygiène féminine, Masques) : Rêve de Clown, Ligue contre le cancer, La Josselinaise, Agir pour l’enfant, Uni pour l’Ukraine 56,
Association Uann Arthus Bertrand, VIVADOM Petites enfances. Lors d’évènement majeur et imprévu, nous faisons également des dons
de produits.

Savoir faire / Certi�cations

Savoir faire / innovation

Celluloses de Brocéliande est engagée depuis de nombreuses années dans une production responsable, respectueuse de
l’environnement. Nous menons ainsi un travail quotidien pour fabriquer des produits éco-responsables. Cela implique de réduire la
quantité des matières premières non renouvelables, de rapprocher leurs sources d’approvisionnement pour limiter notre empreinte
carbone, de s’orienter vers l’achat de matières premières biosourcées. Cela implique aussi de privilégier des fournisseurs respectueux
de la législation et des droits humains. Produire des couches bébé compostables c’est mettre l’innovation au service de
l’environnement et du développement durable en apportant à la société une solution alternative aux problèmes liés à l’incinération et
l’enfouissement des couches usagées.

Certi�cations qualité / environnementales

Nous sommes certi�és ISO 9001:2015 et 14001:2015, BRC GLOBAL STANDARD for CONSUMER PRODUCTS Personal Care and
Household. Nous avons également des certi�cations produits telles que FSC®, Ecolabel européen, Oeko-tex.

Certi�cations RSE / Bretagne 26000

Suite à l’évaluation mi-parcours du label Afnor Engagé RSE e�ectuée en octobre 2023, Celluloses de Brocéliande a conservé le
niveau exemplaire.

https://www.globalcompact-france.org/p-28-les-10-principes


Recueil de bonnes pratiques 2023 / Celluloses de Brocéliande Page 5/5


